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1 T h e p a p e r a t t e m p t s t o a n s w e r t h e q u e s t i o n s a n di n t r o d u c e s a n a p p r o a c h t o m o n i t o r i n g n e t w o r k s b y s t u d y i n gm a n a g e m e n t o f n e t w o r k s o n a l a r g e s c a l e . A m o n i t o r i n g t o o lw a s d e v e l o p e d b y a d d i n g t o a n e x i s t i n g o n e , t h r e e m o n i t o r i n gc o m p o n e n t s , t h e d a t a c o l l e c t i o n , v i s u a l i z a t i o n , s t o r a g e a n dr e t r i e v a l c o m p o n e n t s .I I . R E L A T E D W O R KI n [ 2 ] a M o n i t o r i n g t o o l ( S E Q U I N ) f o r a M u l t i p r o t o c o lL a b e l s w i t c h i n g ( M P L S ) - b a s e d n e t w o r k w a s d e v e l o p e d . AM P L S - b a s e d n e t w o r k a l l o w s p a c k e t s w i t c h i n g a t a h i g h r a t e ,w h i l e r e t a i n i n g t h e f l e x i b i l i t y o f I n t e r n e t P r o t o c o l ( I P ) . I te n a b l e s S e r v i c e P r o v i d e r s t o p r e s e r v e n e t w o r k f e a t u r e s w h e r eI P p r o v i d e s u p p o r t f o r Q u a l i t y o f S e r v i c e ( Q o S ) t h r o u g hd i f f e r e n t i a t e d s e r v i c e s . T o e n s u r e t h a t t h e l e v e l o f Q o S i s m e t ,s e r v i c e p r o v i d e r s n e e d t o m o n i t o r t h e n e t w o r k a n d k e e p t r a c ko f B a n d w i d t h u t i l i z a t i o n a n d o t h e r Q o S m e t r i c s . S E Q U I Nu s e s S N M P - b a s e d t e c h n i q u e s t o k e e p t r a c k o f Q o S m e t r i c sf o r a n e t w o r k s e r v i c e p r o v i d e r . T h i s m o n i t o r i n g t o o l h a d t h es a m e m o d u l e s a s t h e o n e p r e s e n t e d i n t h i s p a p e r . T h em o d u l e s ’ d i f f e r e n t t a s k s i n c l u d e d n e t w o r k p o l l i n g ,c o m p u t a t i o n o f Q o S M e t r i c s , a n d v i s u a l i z a t i o n s .S E Q U I N ’ s d a t a b a s e s t r u c t u r e , c l a s s i f i e d d a t a s t o r e d i n t h ed a t a b a s e a s s t a t i c o r d y n a m i c . S t a t i c i n f o r m a t i o n i n c l u d e ss y s t e m c o n f i g u r a t i o n , n e t w o r k e l e m e n t c o n f i g u r a t i o n ,n e t w o r k t o p o l o g y , a n d m o n i t o r i n g a g e n t i n f o r m a t i o n .D y n a m i c i n f o r m a t i o n c o n s i s t s o f p o l l e d S N M P d a t a a n di n f o r m a t i o n c o m p u t e d w i t h t h i s d a t a . T h e d a t a b a s e k e p t Q o Ss t a t i s t i c s w h i l e p o l l e d d a t a w a s c l e a r e d f r e q u e n t l y , t h u sm a k i n g t h e d a t a b a s e m o r e s c a l a b l e .I n [ 3 ] t h e h i s t o r y o f t h e M u l t i R o u t e r T r a f f i c G r a p h e r( M R T G ) i s d e s c r i b e d . T h e f i r s t v e r s i o n o f t h e M R T Gp r o g r a m w a s a P e r l s c r i p t w h i c h m a k e s S N M P q u e r i e s a n dc r e a t e s i m a g e s f o r d i s p l a y i n H T M L . T h e t h i r d v e r s i o n o fM R T G u s e d t h e R o u n d R o b i n D a t a b a s e ( R R D ) . W i t h t h i ss t o r a g e m e c h a n i s m , M R T G b e c a m e f a s t e r a n d m o r ec o n f i g u r a b l e . M R T G h a s m o v e d f r o m s i m p l e , p l a i n f i l e s ’s t o r a g e m e c h a n i s m t o a m o r e s o p h i s t i c a t e d a n d r e l i a b l ed a t a b a s e s t o r a g e m e c h a n i s m .T h e f i n a n c i a l a s s i s t a n c e o f t h e N a t i o n a l R e s e a r c h F o u n d a t i o n ( N R F ) a n dT e l k o m C e n t r e o f E x c e l l e n c e ( C o E ) i s h e r e b y a c k n o w l e d g e d .
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T h i s s h o w s t h a t s i m p l e A S C I I f i l e s c a n b e u s e d f o rn e t w o r k m o n i t o r i n g , b u t t h e y h a v e g r e a t e r p e r f o r m a n c ed i s a d v a n t a g e s [ 3 ] .C a c t i [ 8 ] i s a f r o n t - e n d f o r R R D T o o l . I t s t o r e s a l l t h en e c e s s a r y i n f o r m a t i o n t o c r e a t e g r a p h s i n a M y S Q L d a t a b a s e .T h e f r o n t - e n d i s w r i t t e n i n P H P . C a c t i d o e s t h e w o r k o fm a i n t a i n i n g g r a p h s , d a t a s o u r c e s , a n d h a n d l e s t h e a c t u a l d a t ag a t h e r i n g . T h e r e i s s u p p o r t f o r S N M P d e v i c e s , a n d c u s t o ms c r i p t s c a n e a s i l y b e w r i t t e n t o p o l l v i r t u a l l y a n y c o n c e i v a b l en e t w o r k e v e n t .N a g i o s [ 9 ] i s a n o p e n s o u r c e p r o g r a m t h a t m o n i t o r s h o s t sa n d s e r v i c e s o n t h e n e t w o r k . I t u s e s S M P f o r r e a l - t i m e p o l l i n go n d e v i c e s f o r n e t w o r k h e a l t h i n d i c a t o r s , a n d i t u s e s a n d S Q Ld a t a b s e f o r d a t a s t o r a g e . I t a l s o o f f e r s r e a l - t i m e e v e n tn o t i f i c a t i o n v i a s m s o r e m a i l t o t h e r e l e v a n t p e r s o n .S m o k e P i n g [ 1 0 ] i s a d e l u x e m e a s u r e m e n t t o o l t h a tm e a s u r e s , s t o r e s a n d d i s p l a y l a t e n c y , l a t e n c y d i s t r i b u t i o n a n dp a c k e t l o s s a l l o n a s i n g l e g r a p h . S m o k e P i n g u s e s R R D T o o lf o r d a t a s t o r a g e , a n d c a n d r a w v e r y i n f o r m a t i v e g r a p h s .T h e s e m o n i t o r i n g t o o l s w i l l l a t e r b e c o m p a r e t o t h em o n i t o r i n g t o o l d e v e l o p e d f o r t h e p a p e r a n d t h e n e x t s e c t i o no f t h e p a p e r w i l l d i s c u s s t h e o v e r v i e w a n d m o t i v a t i o n o fd e s i g n i n g a m o n i t o r i n g t o o l f o r a n e t w o r k o f W i - F i h o t s p o t s .I I I . T H E W I - F I H O T S P O T S Y S T E MT h e m o n i t o r i n g t o o l d e s i g n e d i n t h i s p a p e r w a s d e s i g n e df o r a c o m p a n y t h a t d e p l o y e d a l a r g e n e t w o r k o f h o t s p o t s ,R e d B u t t o n C C . T h e y h a v e a n e t w o r k o f m o r e t h a n 4 0 0h o t s p o t s w i t h m o r e t h a n 6 1 5 g a t e w a y d e v i c e s i n t e r c o n n e c t e d .T h e s e c t i o n d i s c u s s e s t h e o l d n e t w o r k a n d t h e n e w n e t w o r kt h a t t h e n e w m o n i t o r i n g t o o l w i l l i n t r o d u c e .A . T h e O l d S y s t e mI n a l a r g e n e t w o r k o f w i r e l e s s d e v i c e s , i t b e c o m e s d i f f i c u l tf o r a n e t w o r k a d m i n i s t r a t o r t o m o n i t o r a n d m a n a g e t h en e t w o r k w i t h o u t u s i n g p r o p e r m o n i t o r i n g t o o l s t h a t d o n ’ th a v e n u m e r i c a l a n d g r a p h i c a l r e p r e s e n t a t i o n . T h i s m a y l e a d t oa r e a c t i v e r e s p o n s e t o m a n a g i n g t h e n e t w o r k . T h i s i s t h e c a s ew i t h R e d b u t t o n C C , o u r c a s e s t u d y n e t w o r k .

F i g u r e 1 . C u r r e n t S i t u a t i o n f o r t h e N e t w o r kF i g u r e 1 s h o w s t h e s e t t i n g f o r t h e c u r r e n t s i t u a t i o n f o r t h ec a s e s t u d y n e t w o r k . I n t h i s c a s e , a n y W i Á F i c a p a b l e d e v i c e

w i t h i n t h e h o t s p o t r a n g e c a n c o n n e c t t o t h e n e t w o r k a n da c c e s s t h e w o r l d w i d e w e b . T h e u s e r d e v i c e w i l l c o n n e c t t ot h e r o u t e r , a n d t h i s r o u t e r w i l l c o n n e c t t o a c e n t r a l b i l l i n gs e r v e r f o r p a y m e n t s a n d b i l l i n g . T h e t e c h n i c i a n d o e s n o t h a v ea w a y o f m o n i t o r i n g t h e p e r f o r m a n c e o f t h e n e t w o r k i n t h i sc a s e .B . T h e N e w S y s t e mT h e e x i s t i n g s y s t e m s s t u d i e d i n s e c t i o n 2 h a d m e t h o d s f o rp e r f o r m i n g d a t a c o l l e c t i o n a n d v i s u a l i z a t i o n o f t h e d a t a .T h e r e f o r e , t h e m o n i t o r i n g s y s t e m d e s i g n e d i n t h i s p a p e ri n t r o d u c e s t h r e e n e w c o m p o n e n t s t o t h e n e t w o r k . T h e d a t ac o l l e c t i o n , s t o r a g e a n d r e t r i e v a l , a n d t h e v i s u a l i z a t i o nc o m p o n e n t . T h i s i s d e p i c t e d i n f i g u r e 2 b e l o w .T h e d a t a c o l l e c t i o n c o m p o n e n t w i l l c o l l e c t p e r f o r m a n c ed a t a f r o m e a c h d e v i c e t h a t i s c o n n e c t e d t o t h e n e t w o r k ( t h ed e t a i l s w i l l b e f u r t h e r d i s c u s s e d i n s e c t i o n 5 ) . T h e d a t ac o l l e c t e d f r o m e a c h d e v i c e i s s t o r e d i n a c e n t r a l s t o r a g e a n dr e t r i e v a l c o m p o n e n t , w h e r e t h e d a t a w i l l b e s u m m a r i z e d u s i n gd a t a m i n i n g t e c h n i q u e s .

F i g u r e 2 . N e w n e t w o r k w i t h m o r e c o m p o n e n t sT h e v i s u a l i z a t i o n c o m p o n e n t w i l l d i s p l a y t h e p e r f o r m a n c eo f t h e n e t w o r k i n a w a y t h a t t h e n e t w o r k a d m i n i s t r a t o r w i l lu n d e r s t a n d a n d m a k e g o o d d e c i s i o n ( t h e d e t a i l s o f t h ev i s u a l i z a t i o n c o m p o n e n t w i l l b e d i s c u s s e d i n s e c t i o n 6 ) .
F i g u r e 3 . I n d i c a t i n g t h e f l o w o f i n f o r m a t i o n b e t w e e n t h e t h r e e n e wc o m p o n e n t sF i g u r e 3 i n d i c a t e s h o w t h e t h r e e n e w c o m p o n e n t s w i l lc o m m u n i c a t e t o e a c h o t h e r a n d h o w i n f o r m a t i o n w i l l f l o wf r o m o n e t o t h e o t h e r .T h e n e x t s e c t i o n o f t h e p a p e r w i l l d i s c u s s t h e v a r i o u sp e r f o r m a n c e m e t r i c s t h a t w i l l b e m o n i t o r e d a n d d i s p l a y e d b yt h e s y s t e m .
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I V . P E R F O R M A N C E M E T R I C SW e c o n d u c t e d a s e t o f e x p e r i m e n t s b a s e d o n t h r e ep e r f o r m a n c e m e t r i c s w h i c h a r e u s u a l l y u s e d i n p e r f o r m a n c ee v a l u a t i o n o f W i D F i n e t w o r k s . T h e s e a r e :U p t i m e a n d D o w n t i m e . T h i s m e t r i c m e a s u r e t h e t i m e ad e v i c e h a s b e e n u p a n d r u n n i n g . I t r e v e a l s t h e a v a i l a b i l i t y ,s t a b i l i t y a n d r e l i a b i l i t y o f t h e c o m m u n i c a t i o n d e v i c e .L o a d A v e r a g e . M e a s u r e s t h e “ c o n g e s t i o n r a t e ” f o r t h ed e v i c e b a s e d o n t h e n u m b e r o f u s e r s c o n n e c t e d t o t h e d e v i c e .R a d i o N o i s e a n d C h a n n e l . W i � F i u s e s t h e 2 . 4 G H zs p e c t r u m b a n d w h i c h i s s h a r e d w i t h o t h e r d e v i c e s l i k e c e l lp h o n e s , G P S , R F I D t a g s a n d B l u e t o o t h d e v i c e s . N o t e t h a t t h ep r o l i f e r a t i o n o f d e v i c e s u s i n g t h e f r e e 2 . 4 G H z I S M b a n dl e a d s t o m o r e c o n g e s t e d a n d n o i s y W i � F i d e v i c e s .V . D A T A C O L L E C T I O NF o r t h e d a t a c o l l e c t i o n c o m p o n e n t , t w o d a t a c o l l e c t i o nm e t h o d s w e r e i n v e s t i g a t e d , S i m p l e N e t w o r k M a n a g e m e n tP r o t o c o l ( S N M P ) a n d S y s l o g P r o t o c o l . T h e s e c t i o n w i l ld i s c u s s t h e m e s s a g e s e n t o v e r t h e n e t w o r k a n d b a n d w i d t hc o n s u m e d p e r m e s s a g e .A . S i m p l e N e t w o r k M a n a g e m e n t P r o t o c o lS N M P i s n o n ¸ p r o p r i e t a r y a n d c o m m o n l y u s e d b y n e t w o r ka d m i n i s t r a t o r s . W i t h S N M P o n e m a n a g e m e n t s y s t e m c a nc o m m u n i c a t e w i t h d e v i c e s f r o m m u l t i p l e v e n d o r s . A l l S N M P ¸e n a b l e d d e v i c e s c o n t a i n a s p e c i f i c t e x t ¸ f i l e c a l l e d t h eM a n a g e m e n t I n f o r m a t i o n B a s e ( M I B ) , w h i c h i s a c o l l e c t i o no f h i e r a r c h i c a l l y o r g a n i z e d i n f o r m a t i o n t h a t d e f i n e s w h a t d a t ac a n b e c o l l e c t e d f r o m t h a t p a r t i c u l a r d e v i c e u s i n g t h ep r o t o c o l . T h e S N M P m a n a g e m e n t s t a t i o n q u e r i e s t h ed e v i c e s ( c l i e n t ) u s i n g c o m m a n d s t o o b t a i n d e v i c e ¸ s p e c i f i ci n f o r m a t i o n . I t u s e s a c l i e n t ¸ s e r v e r m o d e o f c o m m u n i c a t i o n ,w h e r e b o t h t h e c l i e n t d e v i c e a n d t h e m a n a g e r d e v i c e w i l l s e n dm e s s a g e s t o w a r d s e a c h o t h e r .1 ) S N M P M e s s a g e O v e r h e a d sT h e v a r i a b l e b i n d i n g f e a t u r e o f t h e S N M P m e s s a g e a l l o w st h e S N M P m a n a g e r t o r e q u e s t m o r e t h a n o n e p a r a m e t e rr e a d i n g p e r m e s s a g e [ 4 ] . I n t h i s c a s e , t h e m a n a g e r w i l l r e q u e s tf o u r p e r f o r m a n c e m e t r i c s f r o m t h e c l i e n t , w h i l e t h e c l i e n tr e s p o n d s w i t h t h e i n f o r m a t i o n r e q u e s t e d . I t w a s f o u n d t h a t t h eS N M P m e s s a g e i n b o t h d i r e c t i o n s o f c o m m u n i c a t i o n w i l l u s e2 0 6 b y t e s p e r m e s s a g e .T h e S N M P m a n a g e r w i l l c o l l e c t t h e p e r f o r m a n c e d a t a f r o mt h e c l i e n t s e v e r y h o u r .3 1 2 0 6 2 4 1 5 3 2 6 4b y t e sd a y s h o u r s b y t e sh o u r1 5 3 2 6 4 0 . 1 4a n d b y t e s M B p e r m o n t h p e r d e v i c eT h e s e c t i o n t h a t f o l l o w s w i l l n o w d i s c u s s t h e S y s l o g d a t ac o l l e c t i o n m e t h o d .B . S y s l o gS y s l o g ( R F C 3 1 6 4 ) i s a l s o a c l i e n t � s e r v e r p r o t o c o l t h a tp r o v i d e s a f r a m e w o r k u n d e r w h i c h m a c h i n e s ( a g e n t s ) c a ns e n d e v e n t n o t i f i c a t i o n m e s s a g e s a c r o s s a n I P n e t w o r k s t oe v e n t m e s s a g e c o l l e c t o r s � a l s o k n o w n a s S y s l o g S e r v e r s o rS y s l o g D a e m o n s . I n i t i a l l y S y s l o g m e s s a g e s a r e s t o r e d l o c a l l y ;

a n d t h e s e m e s s a g e s w i l l b e a u t o m a t i c a l l y r o u t e d t o a c e n t r a ll o c a t i o n . T h e s e m e s s a g e s a r e r e c e i v e d b y t h e l o g g i n g h o s t ; t h el o g g i n g h o s t h a s s i g n i f i c a n t d i s k s t o r a g e f o r i n c o m i n gm e s s a g e s ( s t o r e d i n a d a t a b a s e ) [ 6 ] .T h e n e x t s e c t i o n w i l l n o w d i s c u s s t h e S y s l o g m e s s a g e .1 ) S y s l o g M e s s a g e O v e r h e a d sW i t h S y s l o g , t h e d a e m o n t o o l i s i n s t a l l e d o n t h e c l i e n td e v i c e , a n d t h e r e f o r e , t h e c l i e n t w i l l o n l y c o m m u n i c a t e w i t ht h e m a n a g e r , n o t t h e o t h e r w a y a r o u n d . T h i s i s a o n e Ê w a yc o m m u n i c a t i o n m o d e . T h e d a t a i s s t o r e d l o c a l l y , t h e nt r a n s p o r t e d t o t h e m a n a g e r a t a s e t t i m e .I t w a s c a l c u l a t e d t h a t a S y s l o g m e s s a g e w i t h t h e f o u rp a r a m e t e r s d i s c u s s e d i n s e c t i o n 4 w i l l c o n s u m e 1 4 2 b y t e s .3 1 1 4 2 2 4 1 0 5 6 4 8b y t e sd a y s h o u r s b y t e sh o u r1 0 5 6 4 8 0 . 1 0a n d b y t e s M B p e r m o n t h p e r d e v i c eF r o m t h i s i n v e s t i g a t i o n , S N M P u s e s 4 0 % m o r e b a n d w i d t ht h a n S y s l o g . T h e l o n g r u n c o s t s o f u s i n g S N M P a r e g r e a t e r .T h e S y s l o g p r o t o c o l w a s r a n f r o m 2 0 0 9 Ê 0 7 Ê 0 3 t o 2 0 0 9 Ê0 9 Ê 0 2 a n d 3 5 6 5 3 7 r e c o r d s o f d a t a w e r e c o l l e c t e d .V I . V I S U A L I Z A T I O NT h e p a p e r p r e s e n t s a c a s e s t u d y n e t w o r k t h a t c o v e r s al a r g e g e o g r a p h i c a l a r e a . T h e h o t s p o t s a r e p l a c e d i n s t r a t e g i cb u s i n e s s a r e a s a c r o s s t h e c i t y . T h e n e t w o r k h a s g r o w n t oa c c o m m o d a t i n g m o r e t h a n 4 0 0 h o t s p o t s a c r o s s t h e c i t y .G o o g l e m a p s w a s u s e d t o v i s u a l i z e t h e o v e r a l l g r a p h i c a lp e r f o r m a n c e o f t h e n e t w o r k , w h i l e G o o g l e C h a r t s w a s u s e df o r n u m e r i c a l r e p r e s e n t a t i o n s o f n e t w o r k p e r f o r m a n c e .T h e n e x t s u b s e c t i o n s w i l l g i v e d e t a i l s o f h o w v i s u a l i z a t i o nf o r t h e t o o l w a s c a r r i e d o u t .A . G o o g l e M a p sG o o g l e M a p s h a s a n A p p l i c a t i o n P r o g r a m m i n g I n t e r f a c e( A P I ) f o r d e v e l o p e r s a v a i l a b l e . G r a p h i c a l v i s u a l i z a t i o n o f t h em o n i t o r i n g t o o l w a s a r r a n g e d i n a h i e r a r c h i c a l o r d e r . F i g u r e 4d i s p l a y s t h e o r d e r i n w h i c h v i s u a l i z a t i o n w a s a r r a n g e d . I n t h ef i r s t l e v e l o f g r a p h i c a l r e p r e s e n t a t i o n s , t h e h o t s p o t s w i l l b ea r r a n g e d i n t o g r o u p s a c c o r d i n g t o t h e i r g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n .T h i s m a k e s i t e a s y t o s u m m a r i z e p e r f o r m a n c e b y l o c a t i o n .T h e s e c o n d l e v e l w i l l n o w f o c u s o n p e r f o r m a n c er e p r e s e n t a t i o n s f o r t h e h o t s p o t s , w h i l e t h e t h i r d w i l l f o c u s o nt h e r o u t e r d e v i c e s i n a c h o s e n h o t s p o t .

F i g u r e 4 . S t r u c t u r e o f V i s u a l i s a t i o n
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F i g u r e 5 s h o w s a s n a p s h o t o f t h e m o n i t o r i n g t o o l ’ s m a pr e p r e s e n t a t i o n s . T h e m a i n i n t e r f a c e i s d i v i d e d i n t o t h e m a p ss e c t i o n a n d t h e s u m m a r y s t a t i s t i c s s e c t i o n .T h e m a i n i n t e r f a c e w i l l d i s p l a y t h e p e r f o r m a n c e o f t h en e t w o r k u s i n g c o l o r c o d e s ( G r e e n , Y e l l o w a n d R e d ) .D i s p l a y i n g p r o b l e m a t i c a r e a s o r h o t s p o t t h a t n e e d a t t e n t i o n .T h e s u m m a r y s t a t i s t i c s s e c t i o n w i l l g i v e a n u m e r i c a ls u m m a r y o f t h e n e t w o r k p e r f o r m a n c e a t t h e l e v e l t h a t t h en e t w o r k a d m i n i s t r a t o r c h o s e .
F i g u r e 5 . T h e m a i n i n t e r f a c e o f t h e m o n i t o r i n g T o o lB . G o o g l e C h a r t sG o o g l e c h a r t s i s a l s o o n e o f G o o g l e ’ s p r o d u c t s t h a t i sa v a i l a b l e t o d e v e l o p e r s f o r f r e e . T h i s w a s u s e d f o r h i s t o r i c a lp e r f o r m a n c e r e p o r t i n g . T h e n e t w o r k a d m i n i s t r a t o r c a n c h o o s et o v i e w t h e d e v i c e o r h o t s p o t ’ s h i s t o r i c a l p e r f o r m a n c e s , a n dt h e y w i l l b e p r e s e n t e d w i t h g r a p h s a n d c h a r t s d i s p l a y i n gp e r f o r m a n c e t r e n d s . F i g u r e 6 i s a s n a p s h o t o f t h e u p t i m eh i s t o r y o f a d e v i c e . I t a l s o u s e s c o l o r c o d e s t o i n d i c a t ep e r f o r m a n c e t r e n d s . T h e u p t i m e h i s t o r y p i e c h a r t w i l l d i s p l a yt h e t o t a l u p t i m e , d o w n t i m e a n d t h e c u r r e n t u p t i m e f o r t h ed e v i c e o r h o t p o t .

F i g u r e 6 . D e v i c e u p t i m e h i s t o r y c h a r t .T h e n e x t s e c t i o n o f t h e p a p e r w i l l l o o k i n t o t h e e v a l u a t i o no f t h e m o n i t o r i n g t o o l .V I I . E V A L U A T I O NT h e s y s t e m w a s e v a l u a t e d i n t e r m s o f i t s f u n c t i o n a l i t y ,v i s u a l i z a t i o n , e a s e o f u s e , t h e u s e f u l n e s s a n d e f f e c t i v e n e s s o ft h e i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d ; a n d m o s t i m p o r t a n t l y , s c a l a b i l i t y .T o d o t h i s , t w o w a y s o f e v a l u a t i n g t h e s y s t e m w e r ec o n s i d e r e d ; t h e m o n i t o r i n g t o o l w a s c o m p a r e d w i t h e x i s t i n gs y s t e m s a n d i t w a s e v a l u a t e d b y e x p e r i e n c e d p e o p l e w h o a r ew o r k i n g i n t h e f i e l d o f n e t w o r k m o n i t o r i n g .

A . C o m p a r i s o n w i t h E x i s t i n g S y s t e m sT h i s s e c t i o n o f t h e e v a l u a t i o n p r o c e s s , t h e m o n i t o r i n g t o o lw a s c o m p a r e d w i t h e x i s t i n g s y s t e m s , n a m e l y C a c t i , N a g i o sa n d S m o k e P i n g .1 ) S c a l a b i l i t yC a c t i p r e s e n t s d a t a t o a n a d m i n i s t r a t o r i n a l i s t f o r m a t a ss h o w n i n f i g u r e 7 , a s n a p s h o t o f C a c t i . T h e a d m i n i s t r a t o r c a ns e l e c t a d e v i c e f r o m t h e l i s t a n d v i e w i t ’ s i n f o r m a t i o n a n dp e r f o r m a n c e d a t a . T h i s b e c o m e s a p r o b l e m w h e n t h e n e t w o r kh a s a l a r g e n u m b e r o f d e v i c e s o p e r a t i n g i n t h e n e t w o r k a n dt h e y n e e d t o b e m o n i t o r e d . T h e a d m i n i s t r a t o r w i l l h a v e t or e m e m b e r a d e v i c e b y n a m e o r d e v i c e c o d e . A s t h e n e t w o r kg r o w s a n d e x p a n d s , t h e t a s k t h a t t h e n e t w o r k a d m i n i s t r a t o rw i l l h a v e t o f u l f i l l w i l l a l s o g r o w , l e a d i n g t o a r e a c t i v ea p p r o a c h t o n e t w o r k m o n i t o r i n g .
F i g u r e 7 . A s n a p s h o t o f c a c t i ’ s u s e r i n t e r f a c e , l i s t i n g n e t w o r k d e v i c e s( w w w . c a c t i . n e t )W i t h N a g i o s , t h e y h a v e a “ n e t w o r k m a p ” f o r v i s u a l i z i n gt h e a c t i v i t i e s i n t h e n e t w o r k , b u t t h e s e d e v i c e s i n t h e n e t w o r ka r e g r o u p e d b y t h e d o m a i n i n t o w h i c h t h e y b e l o n g .I n t h i s n e t w o r k m a p , t h e y a l s o d i s p l a y t h e s t a t u s o f t h ed e v i c e , “ U P ” o r “ D O W N ” . T h i s d o e s n o t g i v e t h e n e t w o r ka d m i n i s t r a t o r a n i n d i c a t i o n o f t h e f u l l s t a t u s o f t h e d e v i c e .T h i s i s s h o w n b y f i g u r e 8 .

F i g u r e 8 . A s n a p s h o t o f N a g i o s ’ v i s u a l i z a t i o n t o o l ( w w w . n a g i o s . o r g )S m o k e P i n g i s a l s o a n o t h e r m o n i t o r i n g t o o l t h a t u s e sR R D T o o l t o v i s u a l i z e t h e n e t w o r k i n f o r m a t i o n . W i t hS m o k e P i n g , t h e y a r e a l s o l i s t i n g t h e i r n e t w o r k d e v i c e s i n t h es a m e w a y a s C a c t i . T h i s w a y o f r e p r e s e n t i n g n e t w o r ki n f o r m a t i o n i s n o t s c a l a b l e . I t l e a d s t o p r o b l e m o n c e t h en e t w o r k g r o w s . I n d e e d R D D t o o l r e c o r d s d a t a f o r o n l y ac e r t a i n a m o u n t o f d a y s , r e p l a c i n g p r e v i o u s d a t a w i t h n e w e rd a t a . T h i s m a k e s d i f f i c u l t t o a c h i e v e c u r r e n t s i t u a t i o nr e c o g n i t i o n a n d a n a l y s i s b a s e d o n h i s t o r i c a l d a t a . I t a l s om a k e s d i f f i c u l t t o t h e r e c o g n i t i o n o f f u t u r e s i t u a t i o n b a s e d o nc u r r e n t s i t u a t i o n s . A s n a p s h o t o f h o w t h e i r d a t a i s r e p r e s e n t e d ,i s s h o w n i n F i g u r e 9 .
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F i g u r e 9 . A s n a p s h o t o f S m o k e P i n g ’ s M o n i t o r i n g T o o l( h t t p : / / o s s . o e t i k e r . c h / s m o k e p i n g / )T h e m o n i t o r i n g t o o l d e v e l o p e d c a n g r o u p a n d p o s i t i o n t h ed e v i c e s i n t h e n e t w o r k a c c o r d i n g t o t h e i r g e o g r a p h i c a ll o c a t i o n , m a k i n g i t a m o r e p o w e r f u l a n d s c a l a b l e v i s u a l i z a t i o nt o o l .T h e n e x t s e c t i o n w i l l d i s c u s s t h e n u m e r i c a l a n d g r a p h i c a lr e p r e s e n t a t i o n a b i l i t i e s o f t h e s e m o n i t o r i n g t o o l s .2 ) G r a p h sF r o m w h a t w a s s t u d i e d a b o u t C a c t i , N a g i o s a n dS m o k e P i n g i t w a s f o u n d t h a t t h e y p r o d u c e d c u s t o m i z e dg r a p h i n g s o l u t i o n s t o t h e n e t w o r k a d m i n i s t r a t o r , m e a n i n g t h a to n e c a n c h o o s e w h a t t h e y w a n t t o s e e o n t h e g r a p h s . T h i s i s av e r y h e l p f u l f e a t u r e o f t h e m o n i t o r i n g t o o l . T h e i r g r a p h s a r ei n r e a l t i m e . A n e x a m p l e o f o n e o f t h e g r a p h g e n e r a t e d b yt h e s e m o n i t o r i n g t o o l s i s s h o w n i n f i g u r e 1 0 .
F i g u r e 1 0 . A s n a p s h o t o f C a c t i g r a p h i n g t o o lT h e g r a p h s a l s o p r o v i d e s u m m a r y i n f o r m a t i o n l i k e t h et o t a l , a v e r a g e , m a x i m u m a n d m i n i m u m r e a d i n g s f o r t h em e t r i c o n a n y r o u t e r . T h e s e a r e s o m e o f t h e f e a t u r e s t h a t t h em o n i t o r i n g t o o l h a d . T h i s g o e s t o s h o w t h a t t h e m o n i t o r i n gt o o l d e v e l o p e d w a s o n t r a c k w i t h w h a t n e t w o r k a d m i n i s t r a t o r sw o u l d l i k e t o s e e o n t h e g r a p h s , t o h e l p t h e m m a k e d e c i s i o n sa b o u t t h e h e a l t h o f t h e n e t w o r k .B . E x p e r t U s e r F e e d b a c kF o r t h e e x p e r t u s e r f e e d b a c k s e c t i o n , a n i n t e r v i e w w a sc o n d u c t e d b e t w e e n t h e f o u r t e a m m e m b e r s i n t h e c o m p a n y ,a n d t w o c o m p u t e r s c i e n c e s t u d e n t s w i t h e x p e r t i s e i n c o m p u t e rn e t w o r k i n g .1 ) V i s u a l i z a t i o n e v a l u a t i o nI n t e r m s o f s c a l a b i l i t y , t h e e x p e r t s t h o u g h t t h e m o n i t o r i n gt o o l w a s h i g h l y s c a l a b l e , b e c a u s e w i t h t h e m o n i t o r i n g t o o l ,o n e c a n v i e w n e t w o r k s t a t u s a t d i f f e r e n t l e v e l s ( l i k e : D e v i c eV i e w , H o t s p o t V i e w a n d H o t s p o t G r o u p ’ s v i e w ) . T h e y a l s ot h o u g h t t h a t b y g r o u p i n g t h e h o t s p o t b y l o c a t i o n , w a s a g o o di d e a , h e l p i n g t h e a d m i n i s t r a t o r r e c a l l a n d f i n d t h e d e v i c e t h e yw a n t t o v i e w .

U s i n g G o o g l e M a p s m a k e s i t p o s s i b l e t o v i s u a l i z e a n a r e aa t m a n y d i f f e r e n t s c a l e s . T h e y a l s o m e n t i o n e d t h a t u s e r s a r em o r e e f f e c t i v e w h e n u s i n g p i c t u r e s o f t h e r e a l s c e n a r i o , o rp r o b l e m t h e y a r e t a c k l i n g ; t h e r e f o r e u s i n g p i c t u r e s e n a b l e st h e m t o w o r k m o r e e f f e c t i v e l y a n d p r o a c t i v e l y . T h e y a l s ot h o u g h t t h a t w i t h G o o g l e M a p s s e r v i c e , t h e m o n i t o r i n g t o o lc a n b e s c a l a b l e t o t h e l e v e l o f v i s u a l i z i n g t h e w h o l e w o r l d ,m e a n i n g t h e r e i s n o l i m i t t o t h e s c a l a b i l i t y .O n e e x p e r t m e n t i o n e d a v e r y i m p o r t a n t s c a l a b i l i t y i s s u ew i t h t h e m o n i t o r i n g t o o l . T h e y t h o u g h t t h a t t h e m o n i t o r i n gt o o l b r e a k s d o w n w h e n m o n i t o r i n g h o t s p o t s t h a t a r e o n a h i g hr i s i n g b u i l d i n g . T h i s i s t r u e b e c a u s e t h e h o t s p o t w i l l b e i n t h es a m e l o c a t i o n , t h e r e f o r e t h e b a l l o o n s o n t h e m a i n m a p w i l l b eo n t o p o f e a c h o t h e r .T h e y a l s o f o u n d t h e u s e o f c o l o r s o n t h e m a p v e r y u s e f u l .T h e c o l o r s u s e d t o i d e n t i f y p r o b l e m a r e a s a n d a r e a s t h a t n e e da t t e n t i o n . U s i n g c o l o r s a l s o h e l p s i n s e t t i n g b e n c h m a r k s f o rt h e k e y p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s ( K P I ) . F o r e x a m p l e : i f t h e yw a n t n o i s e l e v e l o n a l l r o u t e r s t o b e b e l o w a c e r t a i n l e v e ln o i s e r e a d i n g , t h e y c a n t h e n d e t e r m i n e w h i c h r o u t e r s a r e n o tf a l l i n g w i t h i n t h e t a r g e t l e v e l , a n d t h o s e t h a t n e e d s e r i o u sa t t e n t i o n .2 ) G r a p h sI n t e r m s o f t h e g r a p h s g e n e r a t e d b y t h e s y s t e m , t h ee x p e r t s f o u n d t h e m v e r y h e l p f u l ; a n d t h e y l i k e d t h e f e a t u r e so f t h e t o o l , w h e r e o n e c a n v i e w h i s t o r i c a l d a t a a n d c o m p a r ep a s t e v e n t s w i t h c u r r e n t e v e n t s , b a s e d o n t h e d a t a d e p i c t e d b yt h e m o n i t o r i n g t o o l ’ s g r a p h .T h e y a l s o t h o u g h t t h a t t h e g r a p h s c a n a l s o h e l p w i t hm e a s u r i n g k e y p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s . F o r e x a m p l e : I f t h eS L A s t i p u l a t e s t h a t t h e d e v i c e o r t h e n e t w o r k s h o u l d b er u n n i n g 9 9 . 9 % o f t h e t i m e . T h e y c a n e a s i l y m e a s u r e t h i s b yl o o k i n g a t t h e g r a p h s . T h e g r a p h s p r e s e n t e d i n t h i s t o o l s h o wt h e u p t i m e a n d t h e d o w n t i m e o f e a c h d e v i c e ; t h e r e f o r e , o n ec a n t e l l i f t h e S L A i s m e t a n d i f n o t , w h a t c a n b e t h e p o s s i b l ec a u s e o f p r o b l e m s . I n t h i s w a y , t h e y c a n t a k e s t e p s i n t or e m e d y i n g t h e p r o b l e m b e f o r e t h e c l i e n t c a n r e a l i z e i t o rp r o b l e m s a r e e n c o u n t e r e d .C . D a t a C o l l e c t i o n E v a l u a t i o nF o r d a t a c o l l e c t i o n , s y s l o g d a t a c o l l e c t i o n m e t h o d w a su s e d t o g a r n e r p e r f o r m a n c e d a t a f r o m t h e d e v i c e s c o n n e c t e dt o t h e n e t w o r k . T h i s d a t a c a n b e u s e d t o d e s i g n b a s e l i n e o rb e n c h m a r k p e r f o r m a n c e o f t h e n e t w o r k . T h e K P I ’ s c a nm e a s u r e a n d v e r i f y c r i t i c a l s e r v i c e s ’ a v a i l a b i l i t y , p e r f o r m a n c ea n d s c a l a b i l i t y . T h i s s e c t i o n l o o k s a t t h e m e t r i c p e r f o r m a n c e so f t h e n e t w o r k . I n t h i s c a s e , t h e P e r f o r m a n c e I n d i c a t o r s f o rt h e t e c h n i c a l p o i n t o f v i e w i s d i s c u s s e d .1 ) N o i s e S t a t i s t i c sI n a W i ¯ F i d e v i c e , t h e n e t w o r k a d m i n i s t r a t o r w o u l d l i k e t oh a v e l o w l e v e l o f n o i s e f o r g o o d p e r f o r m a n c e . I t w o u l d b ep r e f e r a b l e t o h a v e t h e n e t w o r k w i t h a g o o d p e r f o r m a n c e l e v e l9 9 . 9 9 9 % o f t h e t i m e s . F i g u r e 1 1 i n d i c a t e s t h a t 9 9 . 9 8 % o f t h et i m e s , t h e n e t w o r k i s i n i t s g o o d n o i s e l e v e l s .2 ) L o a d P e r f o r m a n c eI n a h o t s p o t n e t w o r k , i t w o u l d b e f a v o r a b l e t o h a v e t h et r a f f i c d i s t r i b u t e d e q u a l l y a m o n g r o u t e r d e v i c e s . W i t h ar o u t e r ’ s t r a f f i c l o a d t h a t i s a b o v e 7 0 % , t h e c l i e n t m a y c o n n e c t
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b u t m a y b e d i s c o n n e c t e d w h i l e i n s e s s i o n ; t h e r e f o r e , i t w o u l db e p r e f e r r e d t o h a v e l o a d p e r f o r m a n c e o f b e l o w 7 0 % .T h e l o a d c o l l e c t e d b y t h e S y s l o g d a e m o n p r o g r a m e i s t h e1 5 m i n u t e s a v e r a g e l o a d f o r t h e d e v i c e ’ s l o a d . I t w a s f o u n dt h a t 7 6 % o f t h e t i m e s , t h e n e t w o r k w a s e x p e r i e n c i n g c l o s e t o0 l o a d , w h i l e 2 2 . 4 % o f t h e t i m e t h e l o a d w a s j u s t b e l o w 1 0 % .T h i s i s i n d i c a t i v e o f a g o o d p e r f o r m a n c e o f t h e n e t w o r k .O n l y 0 . 0 1 % o f t h e t i m e , t h e n e t w o r k e x p e r i e n c e d a l o a d t h a tw a s a b o v e 1 0 0 % .
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